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Qu'est-ce qu'un opérateur économique agréé?

L'opérateur économique agréé est un statut
accordée a toute entreprise établie en
Tunisie,

v'Exercant une activité en relation avec le
commerce extérieur,

v Ayant la confiance de la Douane,
v'"Remplissant des conditions minimales.
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Conseil général

PROTOCOLE PORTANT AMENDEMENT DE L'ACCORD DE MARRAKECH
INSTITUANT L'ORGANISATION MONDIALE DU COMMERCE

DECISION DU 27 NOVEMBRE 2014

Le Conseil général,

Fu égard au paragraphe 1 de l'article X de I'Accord de Marrakech instituant I'Organisation
mondiale du commerce (I'""Accord sur I'OMC"),

Exercant les fonctions de la Conférence ministérielle dans l'intervalle entre les réunions
conformément au paragraphe 2 de I'article IV de I'Accord sur I'OMC,



ARTICLE 7: MAINLEVEE ET DEDOUANEMENT DES MARCHANDISES

1- Traitement avant arrivée

2- Paiement par voie électronique

3- Séparation de la mainlevée de la détermination des droits de douane, taxes,
4- Gestion des risques

5- Controle aprés dédouanement

6- Etablissement et publication des temps moyens nécessaires a la mainlevée

7- Mesures de facilitation des échanges pour les opérateurs agréés
7.1 «Chaque Membre prévoira des mesures de facilitation
additionnelles concernant les formalités et procédures d'importation,
d'exportation ou de transit, pour les opérateurs qui remplissent des
criteres spéecifies, ci-apres denommes opérateurs agrees ».
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Renseignements

électroniques préalables

Harmoniser les

renseignements prealables

de la déclaration de

chargement qui doivent étre

transmis par voie

electronique pour les envois

a l'arrivée, au départ et en

transit.
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Appliquer une démarche
cohérente de gestion des
risques afin de lutter contre
les menaces en matiére de
securite.

Inspection au départ des
conteneurs et du fret a haut
risque en utilisant de
préference du matériel de
detection non intrusif.

Partenariat avec les
: entreprises

+ La douane offrira des
avantages aux

# entreprises qui

w respectent les normes
minimales en matiere

1 de sécurité de la

chaine logistique et

appliquent les

pratiques conseillées.




L’Opérateur économique agréé (OEA) se définit comme
Une partie intervenante dans le mouvement international
des marchandises a quelque titre que ce soit;

Qui a été reconnue par une administration nationale des
douanes comme respectant les normes de ’'OMD ou des
normes équivalentes en matiere de sécurité de la chaine
logistique.
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Catégories OEA

Catégorie « Simplifications des procédures douaniéres »

Les entreprises réalisant des opérations de commerce extérieur dans le cadre de |'exercice

de leurs activités,
Catégorie « Sécurité et slreté »

Les entreprises dont leurs activités sont liées, directement ou indirectement, au domaine

Les

d'intervention de la douane: - transporteurs, - transitaires, - commissionnaires en
douane, - entrepreneurs d'acconnage et de manutention, - armateurs, - exploitants
des magasins et aires de dédouanement et d'exportation, ......

Catégorie « Complet »

entreprises ayant obtenu le statut d'opérateur économique agréé catégorie
«Simplification des procédures douanieres» et traitant pour leurs opérations de
stockage, de transport et autres activités logistiques avec des entreprises ayant obtenu
le statut d'opérateur économique agréé catégorie « Sécurité et sireté ».



'-‘- _ E - -- d.-_t.u.ng,.-." d.:_,g.g.q_‘lvf

Avantages de la certification OEA

Le statut de 'opérateur économique agréé catégorie «Simplification
des procédures douanieres» permet a I'entreprise de bénéficier de:

»Enlevement immédiat des marchandises sans
controles physiques aux points frontaliers,
»Enlevement moyennant des déclarations
simplifiées (DAE/ SE 777 / ET 222)

»des déclarations en Douane orientées
automatiquement au circuit VERT.
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» Disposer de ses marchandises deés [|'expiration

d’un délai fixé par la convention

si elle n’a pas été avisé par les services des douanes de la décision de
procéder a un controéle physique de ses marchandises.

» La domiciliation de toutes ses opérations
douanieres a un bureau régional de douane
dénommé “Bureau de rattachement”.
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» La désignation d'un interlocuteur unique parmi
les officiers de |la douane dans le bureau de

rattachement de I'entreprise,

chargé notamment de résoudre les difficultés qu’elle peut rencontrer

et de la soutenir, le cas échéant, dans I"accomplissement des
formalités douaniéres.

> Le dép6t d'une déclaration anticipée avant
I’arrivée des marchandises.
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L’administration des douanes peut accorder
d’autres facilitations selon la nature de I'activité de
I’entreprise concernée ou bien selon I'évolution des
procédures en matiere douanieéere.
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Conditions d'attribution du statut OEA

v Avoir une situation douaniére en régle pour les
trois derniéres années (ne pas commettre des infractions
douaniéres graves ou répétées durant la période concernée).

v Avoir une situation fiscale régularisée.

v' Avoir une situation financiére solvable pour les

trois derniéres années (aussi bien pour |'entreprise que
pour ses dirigeants).
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v'Tenir une comptabilité commerciale
conformément a la législation en vigueur et une

comptabilité matiere informatisée et répondant aux
exigences des controles douaniers.

v'Adoption de procédures d’archivage fiables et

acceptées par les services des douanes pour des
registres et des informations de I'entreprise.
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Demande de certification Operateur Economique Agréé

Description

Demandeur du service:

Date de Constitution*:

Raison sociale*: apez votre Raison so Forme Juridique*:
iifmm/aaaa (m]
Code en douane*: Tapez votre Code ene Nature de I'activité*: | Tapez votre activite ic | Personne de contact®: Tapez votre nom ici
Numero CIN

Représentant légal*: -
Tapez Numero CIN re

Tapez Nom Prenom i e
Représentant légal*:

https://www.douane.gov.tn/operateurs-economiques-agrees/




REPUBLIQUE TUNISIENNE
MINISTERE DES FINANCES
DIRECTION GENERALE DES DOUANES
Demande de certification OEA
Opérateur Economique Agréé

Raison sociale :

Forme juridique : Date de constitution:

Matricule fiscal: Mature de I'activité:

iAdresse du siége social:

Personne de contact (vis-a-vis) (nom et prénom, téléphone, fax, mail):

Type de statut demandé :

O OEA - Simplifications des procédures douaniéres
O OEA - Sécurité et siireté
O OEA - Complet

Tél : Email :

Fax : Site internet :

Date : [Signature (nom et prénom) :




Questionnaire d’auto-évaluation

OPERATEURS ECONOMIQUES AGREES

© E A

Opérateur Economique Agréé
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TUNISIE S

https://www.douane.gov.tn/operateurs-economiques-agrees/




I- Prise de connaissance générale de l'entreprise :

I-1-1: Identification de I'opérateur:

Raison sociale :

Forme juridique :

Date de création :

1-1-1 | Adresse du siége social :

Teléphones :

Fax:

Adresse électronique:

Site internet :




Votre entreprise fait-elle partie d'un groupe d'entreprises?
Si out, indiquez si d'autres entités du groupe :

* ont déja obtenu le statut OEA?

= " ont déposé une demande de statut OEA? B T e s B N A A SRR B A e
= ont dépose une demande de statut OEA qui a été .

refusée?

Cadres :
Quel est le nombre d’employés de votre entreprise ?

Techniciens :

Quvriers :

1-1-3 Saisonniers:

Autres :
(4 préciser)

Total :

Année Chiffe d'affaires

Indiquez le montant du chiffre d’affaires annuel pour les trois

1-1-4 | derniers exercices.




I-2-1 :Activité import (mise a la consommation)

Pour les trois derniéres années, donnez une évaluation du nombre et de la valeur des déclarations d'import:

Année Nombre Valeur

I-2-2 :Activité export

Pour les trois demiéres années, donnez une évaluation du nombre et de la valeur des déclarations d'export:

Année Nombre Valeur

I-2-3 :Activité transit

Pour les trois derniéres années, donnez une évaluation du nombre et de la valeur des déclarations de transit:

Année Nombre Valeur




II-1- Informations et statistiques douaniéres :

I1-1-1 : Réalisation des formalités douanieres :

Les formalités douaniéres sont effectués en votre nom et pour votre

e compte?

Les formalités douaniéres sont effectués par un commissionnaire en
1-1-2|| douane?
Si oui précisez son identité et son numéro d'agrément?

a) Déclinez l'identité de la personne responsable des questions
douaniéres au sein de I'entreprise?

1-1-3| b) Quel poste occupe-t-elle dans l'organigramme de votre entreprise?

c) Bénéficie elle de formations dans le domaine douanier ? si oui par
qui sont assurées ces formations ?

Comment et par qui le classement tarifaire des marchandises est-il
1-1-4| établi?

Indiquez l'origine des marchandises que vous importez le plus souvent
? (préférentielles ou non préférentielles)

1-1-5
Quelles procédures avez-vous mis en ceuvre pour vérifier I'exactitude
des pays d'origine déclarés pour les marchandises importées?
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CONVENTION
Entre les soussignés :

La Direction Générale des Douanes, représentée par

I'Entreprise représentée par agissant
en qualité de Directeur de site,

et dont le siége social est situé a: |

Identifiant Fiscal :

I- DISPOSITIONS RELATIVES A L’ENTREPRISE :

Le statut de I'opérateur économique agréé est accordé suivant agrément
N° TUOO du a l'entreprise , Ci apres
dénommée, entreprise contractante qui s'engage a:

1- Ne pas importer ou exporter, au bénéfice de la présente convention, des
marchandises soumises & un contrble préalable d'un service autre que celui
des douanes sauf présentation d'une autorisation délivrée par le service
compétent pour différer ledit contréle aprés enlévement.

2- Se conformer a l'opposition du service des douanes quant a I'enlevement des
marchandises lorsqu'un recours est déposé auprés du chef de bureau de

rattachement ou auprés de la Direction Générale des Douanes.
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ll- DISPOSITIONS RELATIVES A LA DIRECTION GENERALE DES

DOUANES :
La direction générale des douanes s’engage a :

Faire bénéficier I'entreprise contractante des facilités prévues par la décision
d'octroi du statut.

Apporter a Il'entreprise contractante, sur demande de celle-ci, les
renseignements réglementaires lui permettant d'effectuer ses opérations de

dédouanement et de les adapter a ses besoins.

Examiner toute demande déposée par I'entreprise contractante dans les
meilleurs délais (tous les services douaniers sont ‘concernés).

Autoriser I'entreprise a disposer librement de la marchandise dans un délai de
deux heures a partir du moment de la transmission de l'avis d’arrivée des
marchandises dans ses locaux.

Désigner un interlocuteur unique dans le bureau de douane de rattachement,
chargé notamment de résoudre les difficultés que peut rencontrer I'entreprise et




lll- DISPOSITIONS COMMUNES :

1-La présente convention demeure valable jusqu'a dénonciation par l'une des
parties notifiée par lettre recommandée avec accusé de reception a effet
immédiat.

2-Le bénéfice de I'autorisation peut étre retiré ou suspendu lorsque les conditions
exigées pour l'octroi de la procédure ne sont plus remplies ou lorsque
'entreprise contractante n'a pas respecté ses engagements et & fortiori, a
utilisé la procédure de maniére abusive, la notification se fera par lettre

recommandée.

4-Toute modification aux dispositions de la présente convention devra faire |'objet
d'un avenant daté et signé par les parties contractantes.
5-Les modalités d'application de la présente convention seront fixées par une

décision du directeur général des douanes.




World Customs Organization
v Organisation mondiale des douanes

Recueil en ligne sur les OEA

Accueil A propos Bibliotheque Liste Recherche

AEO Compendium Records

N O N ) I

B ANASE AP . . . .
B UE EUR 2008-01 - 9 1
Bl Afghanistan AP - - - 2
¥= Afrique du Sud ESA 2021-07 - 13 4
B Albanie EUR - - 2 2
B Algérie MENA = L : 2
= Egypte MENA 2013-07 - 5 2
= El Salvador AMS 2017-09 - 3

I= Emirats Arabes Unis MENA 2016-10 - 7 17
BN Trinité-et-Tobago AMS - " - -
Tunisie MENA 2010-01 - 1 - ]
B Turkménistan EUR = = = 2
B Tuvalu AP = g = -
Tarkiye EUR 2013-01 . 1 4



World Customs Organization
V Organisation mondiale des douanes

Accueil A propos Bibliothéque Liste Recherche

Tunisie Choisissez le pays

Région OEA CCP ARM AAMD

MENA statut de l'opérateur - » Status : Toutes les parties ont signé, Since : avril 2016, Parties : T Egypte, Jm Jordanie, Maroc, [ Tunisie -
économique agréé
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oea@douane.gov.tn



http://www.douane.gov.tn/
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