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Mise en place du
mecanisme des

renseignements
contraignants

ce qui a éte realisé, ce qui reste a
faire




“Mieux vaut prendre le changement par
la main avant qu'il ne nous prenne par la
gorge.”

—W,Iinston
Churchill
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Déefinitions

Qu’est-ce qu’'un meécanisme de
renseignement contraignant ?




Les renseignements contraignants en matiere douaniere constituent
une importante mesure de facilitation des echanges; lls assurent
une certaine sécurité tant a la douane qu’aux opérateurs du
commerce, de I'Organisation mondiale du
commerce (OMC) et de la CKR.

Le renseignement contraignant est contraignant pour
I'administration des douanes ainsi que pour la partie requérante et
peut étre relatif au classement tarifaire et a I'origine d’'une

marchandise, L.F n°2014-59 du 26 décembre 2014.




Objthlzfs du
projet

Finalité et principal objectif




Sur quoi travaillons-nous?

§74

Y
Objectif
Geéenéral

Contribuer a la
facilitation des
échanges en Tunisie

]

Objectif
Spécifique

Un meécanisme de
renseignement contraignant
sera opérationnalisé en Tunisie
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Les prérequis

Pour établir et opérationnaliser un
mécanisme de RC moderne?




Exigences majeures

Volonté politigue au sens large (public et
prive)

Un cadre juridique adequat

Un cadre procedural bien défini, et idéalement
digitalisé




*

™
*}

‘_

Exigences majeures

Une masse critique de cadres douaniers
compeétents en matiere de Classement Tarifaire et
Régles d’Origines, notamment

Des agents des douanes sensibilisés sur la teneur
des R.C

Des opérateurs du secteur prive sensibilisés et
« coaches » sur le mécanisme/programme de de
R.C



Prerequis pour un mécanisme moder

4 )

Cadre
Organisationnel

Des douaniers et

Cadre Juridique .. - ;
q Cadre Cadre Digital Des spécialistes opérateurs
Procédural au sein de la sensibilisés
douane en R.C.T
et R.C.O

B e s— w——




Mise en place du

projet

Apercu général du processus




Le projet a été integre dans le cadre du projet

« Appui aux accords commerciaux avec

I'’Afrique » (AACA) qui est mené en partenariat et
collaboration avec la Direction Afrique / Direction
Génerale de la Coopération Internationale du
Ministere du Commerce et du Developpement
des Exportations

N\



La mise en place du projet a été
appuyee et financée par
I'alliance mondiale pour la
facilitation des échanges
(GATF)a travers I'agence
allemande pour la coopération
Internationale (Gl12).

Date début: Mars 2023




ceuvre du projet
ique plusieurs étapes. Voici
n apercu general du processus

Identification des besoins
Elaboration d'un plan de projet
Conformité réglementaire
Formation du personnel

Suivi et mise a jour

Evaluation continue
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Etapes du projet

ce qui a éte réalise,




ce qui a éte réalise

1 : Cadre Juridique

- Résultat 1 : Le cadre juridique L
) J g Examen du cadre Réalisé 100%
national permettant juridique
l operaponnallsatlon d un Projet de Décret Réalisé 100%
mécanisme de renseignement , .,
. i Décret Publié
contraignant est adopté

Février 2024
Décret n® 2024-152 du 13 mars 2024, fixant les conditions et les modalités

d’application des renseignements contraignants en matiére de classement
tarifaire et d’origine

2 : Cadre Procédural

- Résultat 2 : Le cadre procédural
du mécanisme de renseignement
contraignant est établi

Manuel des Procédures Réalisé 100%
Guide Usagers Réalisé 90%

Septembre 2023
Elaboration tout le corps ainsi qu’une partie des annexes du Manuel de
Procédures relatif au processus « Gestion des Renseignements Contraignants »




3 : Digitalisation
(phase 1)

ce qui a éte réalise

- Résultat 3 : Le mécanisme de
renseignement contraignant a été
digitalisé

Cahier des Charges
Développement Prototyp

Réalisé 100%
Réalisé 100%

Octobre 2023

Le développement des spécifications fonctionnelles/cahier des charges de la

digitalisation du mécanisme des renseignements contraignants en matiere de

classement tarifaire et d’origine
Décembre 2023

Présentation d’un prototype (systéme pilote) de I'application web

4 : sensibilisation
(Secteur privé)

- Résultat 4 : Les opérateurs
économiques ont été "sensibilisés
et formés" au mécanisme de
renseignement contraignant
(avantages).

Programme de
sensibilisation (phase 1)

Réalisé 100%

Septembre / Octobre 2023

Présentation de mécanisme de renseignement contraignant

Avantages et mode d’emploi/ ateliers dialogues PP




5 : Formation technique
de la douane

- Résultat 5 : L’administration
des douanes a formé une masse
critique d’experts en matiére de
classement tarifaire et regles
d’origines permettant
I'opérationnalisation du
mécanisme de renseignement
contraignant

ce qui a éte réalise

Stratégie de formation
Programme de formation
Nominations

Formations

En collaboration avec 'OMD:
Réalisé 100%
Réalisé 100%

Réalisé 100%
Réalisé 100%

Septembre 2023

Modules de base sur Click pour tous les participants SH (28 cadres)

octobre 2023

Formation de Niveau Intermédiaire (28 cadres)

décembre 2023

Formation de Niveau Avancée (15 cadres)

Février 2024

Formation des formateurs en classification tarifaire des marchandises (10 cadres)




Poles d’Activités Résultats Livrables Statut

7

Examen du cadre Realisé 100%

- Résultat 6 : Le cadre organisationnel de organisationnel

gestion du mécanisme de Note de Services/TdR A réaliser
6 : Cadre organisationnel renseignement contraignant est établi Nominations aux A réaliser
au sein de la douane structures liées au

mécanisme de R,C

Avril-Mai 2024

- Résultat 7 : Les agents 'd(?s prln.CIF).aL,lX Programme de Planifié (semaine 13 mai)
bureaux de douane ont été sensibilisés | sensibilisation douane

7 - sensihilisation au meécanisme de décisions anticipées. | Produits de

communication et Les opérateurs économiques ont été communication

gestion du changement | "sensibilisés et formes" au mécanisme Prog_ra_r_nmg de

de renseignement contraignant sensibilisation (Phase . ) .
) Planifié (semaine 13 mai)

(avantages et processus de demande).

Encours de réalisation

Mai 2024




Poles d’Activités

Résultats

Livrables

Statut

7

8 : Sensibilisation,
communication et
gestion du changement

Résultat 8 : Des opérateurs
économiques sont coachés lors de
leurs premieres demandes de
renseignements contraignants aupres
de la DGD

Le personnel qualifié de la douane est
coaché dans le traitement des dossiers
des premieres demandes de
renseignements contraignants et leurs
délivrances.

Programme de
coaching
(douane/opérateurs
économiques)

Planifié (semaine 20 mai)

Mai 2024

9 : Digitalisation
(phase 2)

- Résultat 9 : Le mécanisme de
renseignement contraignant a été
digitalisé

Systeme final
(application web)

Planifié

Juin 2024




Connectez-vous a
votre compte
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Complément

Demandes recevables o
d'’information

Demandes déposées

&

Déposer une demande de renseignements
contraignants Classement Tarifaire

Besoin d’informations fiables et
pratiques qui vous concernent ?

@3 Email

05 05

Renseignements

2 RC a renouveler
contraignent accordés

&

Déposer une demande de renseignements
contraignants Régles d’Origines

Déposer une demande numérique 7

Vous avez besoin d'un
commissionnaire agrégé en
douane?

&

Liste des commissionnaires

En savoir plus >




Connectez-vous a votre compte

Identifiant *




fableau de bord technique

440

| T
RC-RO ‘ 4 440

Délais

’ 19 jours 15 jours 4 jours 2 jours 2 jours

’ 15 jours 10 jours 5 jours 2 jours 2 jours

Demandes RC-CT en chiffres Demandes RC-RO en chiffres




Project timeline 2023-2024

B Lancement B Etablissement B Opérationalisation
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Our partners
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Our team

Arbi Laffet Soufien Zoghlami  Abdelmajid Outai Aymen Moustfa

CMD/Chef du Projet LCD CMD AMD
Pole RCT Pdle RCO Pole Législatif Pdle Digitalistion



Mercl de votre attention!

CMD Arbi LAFFET
Chef du projet
Chargé de la sous-direction Loi des Finances.
Direction du Tarif



http://bit.ly/2Tynxth
https://flaticon.com/
https://freepik.com/

Recommandations jusqu’a la fin du projet et au-dela:

Assurer la disponibilité du service informatique pour s’assurer du développement de
I’applicatif dans les délais impartis

Focaliser les efforts sur la conduite du changement et ’accompagnement aupreés:

- Des agents des douanes dans les bureaux régionaux pour s’assurer la bonne application des
R.C émises

- Du secteur privé pour s’assurer de la bonne appropriation du mécanisme par les operateurs
économiques et de la soumission de demandes de R.C admissibles .

- Développer un cadre/une politique générale de conformité volontaire pour renforcer et favoriser le
civisme fiscal



